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CLIERDO NofvIERO CERO CERO NUEVE GLlloN DOS MIL VEINTICuATRO {009-2024)
GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGiA AGRicoLAS -ICTA-

CONS[DERANDck

ue la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 y sus reformas, del Congreso de la
pdblica de Guatemala, determina en el articulo 9 numeral 5) que las autoridades superiores
mpetentes  pare  las  entidades  estatales  con  personalidad  jurfdica  descentralizadas  y
6nomas. A6imismo, Io preceptuado en los articulos 47, 48 y 49 del mismo cuerpo (egal y
establecido  en  el  articulo  42  del  Acuei-do  Gubernativo  No.  122-2016  y  sus  reformas,

glamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Y, lo indicado en el articulo 14 del Decreto
gislativo  No. :68-72 Ley Organlca  del  lcTA  el  Gerente  General  es  el jefe superlor de  las

pe.n.d:ncias y,.del personal del ln5tituto de Ciencia y Tecnologfa Agrfcola5; dirige todas las
ividades t6cri,icas, cientfficas y administrat.lvas del mismo y es el responsable ante la Junta

irectiva par el correcto y eficaz funcionamiento de la lnstituci6n;

ue se tlene a I

CONSIDERANDO:

vista el Contrato Administrativo No. 01 -2024 "CONTRATO DE SERVICIO DE
ERNET   CORPORATIVO",   celebrado   e-ritre   el   INSTITUTO   DE   CIENCIA  Y  TECNOLOGiA
RICOLAS y TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, de fecha siete
febrero de dos mil velnticuatro, en el cual.constan las estipulaciones pactadas;

POR TANTO:

el ejercici.a d£ Ias atribuciones que le confiere el artfculo 18, Atribuciones, que li.teral.mente
dica  "Ias demas  inherentes a su  cargo", de la Ley Organica del  ICTA,  Decreto  Legislativo
0. 68-72;

ACuERDA:

Aprobar el Contrato Administrativo  No. 01-2024 "CONTRATO DE SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO", celebrado entre el [Nstlturo DE Cl.ENCIA Y TECN.OLOG{A AGR[COLAS y
TELECOMUN'lcACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD AN6NIMA, de fecha siete de febrero
de  dos  mil
otorgantes.

einticuatro,  en  el  contenido  fntegro  de  sus  clausulas  aceptadas  par  los

El presente atuerdo tiene vigencia i

arcena, Villa Nueva, 15 de febrero de

Gerente Genera

Kin 21.5 carretera hacla Amatitlari, Barcena, Villa
PBX (502) 66701500

ueva' Guatemala
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CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 01-2024

+

a

a

NOSOTROS:  MARIA GABRIELA TOBAR Plft6N.  de treinta y tres  afros de edad,

§oltera,  guatemalteca,  Ingeniera  en  lndu§trias  Agropecuarias  y  Forestales,  con

domicilio  en  el  departamento  de  Sacatepequez,  me  identifico  con  el  Documento

Personal de ldentificaci6n -Dpl-con Cbdigo Onico de ldentificaci6n -Cul-ndmero

dos mil seisc!entos ouarenta y ocho, sesenta mil cuatroclentos treinta y ocho, cero

tresc!ento§ chatro   (2648 60438 0304), extendido por el  R©glstro Naclonal de las

Personas de .[a RepdbLica de Guatemala, Centroamerlca,   actho en rfu caudad de

Dlrectora de A§untos Estrategicos del   lN§TITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGiA

AGRicoLAS| institucibn reglstrada ants la Contralorla General de Cuentas con el

ntinero de cuentadancta   dos mil veintidds guion cien guion ciento quince guion

dieclnueve guion  cero  cero  tres (2022-100-115-19-003)    y que  en  el  cuerpo  del

presente  instrumento  podra denominarse -ICTA- o  EL ]NSTITUTO- calidad   qua

acredito con:   a) Re§oluci6n GG guion cero cero cuatro guion dos mil veintiuno (GG-

004-2021 ) de fecha  veintis6i§ de enero del dos mil veintiuno;  b) Resoluci6n ntlmero

GG guion clento cuaren{a y dos guion dos mil veintitr.6s   (G,G-142~2023) de fecha

diecinueve (19) de maya del dos mil velntltr6s (2023); mediante la cual se me deleg6

la facultad de! suscrlblr el presente contrato, de conformldad con lo estipulado en el

articulo 9 de !la  Ley de Contrataciones del Estado y sus .reformas,  Decreto 57-92:

sefialo coma lugar para recibir   citaciones   y   notificacione§  el kil6metro veintilino

punto cinco (Kin. 21.5),  carretera hacia Amatitlan Barcena Villa Nueva Guatemala:

y  per  la  otra  parte  comparece  CESAR  E§TUARDO  HERNANDEZ  VELIZ,  de

Kin 21.5 carretera hacia Amatitlan, Barcena, Villa Nueva, Guatemala
PBX (5o2) e©7oi goo
vw.iota.gob.gt
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cuarenta   y  cua{ro   afros   de   edad,   casado,   guatemalteco,   Administrador   de

Empre§as, de este domicilio. se identifica con Documento Personal de ldentiflcaci6n

-Dpl-  con  C6digo  Unico  de  ldentificaci6n  -Cul-  mil  selscientos  §esenta  y tres,

cuarenta  y  seis  mil  trescientos  catorce,  cero  ciento  uno,  (1663  46314  0101),

extendldo por el Reglstro Nacional de las Personas Reptlblica de Guatemala, actdo

en  ml   calldad  de  MANDATARIO  ESPECIAL  CON  REPRESENTAC16N  de  la

entidad  TELECOMUNICACIONES  DE  GUATEMALA,  SOCIEDAD  AN6NIMA]  a

quien  en  el curso  del  presente  documento  pod fa  denominarsele  indistintamente

como EL CONTRATISTA o TELGUA, mi calidad la acredjto con Primer Testlmonlo

de la Escritiira  Ptlblica ndmero ochenta y cinco, autorizada con fecha veintlnueve

de agosto de dos mll veintirfes, por el Notario Rogello Luis Daniel Paredes Archila,

el que qued6 registrado bajo  la inscripci6n ntlmero 1 del Poder sel§clentos noventa

y nueve mil clento ochenta y clnco guion E (699185-E) del Registro Electr6nico de

Poderes del Archivo General de Protocolos del Organismo Judicial y ante el Reglstro

Mercantil General de fa Repdblica bajo el nbmero de registro seiscientos noventa y

cuatro mll cuatrocientos trelnta (694430), folio cuatroclentos ochenta (480) del llbro

ciento veintinueve (129) de Mandates, ml representada se encuentra lnscrita en el

Registro  Tributario  Unificado  con  el  Ndmero  de   ldentificaci6n  Tributaria  nueve

millones noveciento§ veintinueve mll doscientos noventa (9929290), con domicllio

fiscal en s6ptima avenida doce guion trelnta y nueve, zona  uno Guatemala, Iugar

que sefialo para recibir cltaciones y notlficaclones. Los otorgantes aseguramos: a)

ser de los datos de identificaci6n personal consignados; b) que tuvlmos a la vista

a

Kin 21.5 carretera hacia Amatitlan, Barcena, VIIla Nueva, Guatemala
PBX (502) 66701500
www.iota.gob.gt
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a

a

los documentos antes indlcados; c) Ia calidad con que cada uno actda es suficien{e

de acuerdo a nuestro juicio y a la ley pare la celebraci6n del pre§ente contrato; d)

nos encontramos en el libre ejencicfo de nuestros derechos civiles, y; e) par media

del     presente     celebramo§     CONTRATO     DE     SERVICIO     DE     INTERI\IET

CORPORATIYO, conforme a las clausulas siguientes: ------------ ~ -------------- I-I-
'

I

PRIMERA.  BASE  LEGAL:  EI presente contrato se celebra con fundamento en lo

determinado bar los    artlculog: 9 y  49  de la Ley  de Contrataciones  del   Estado,
I

Decreto Ndmero 57-92 del Congreso de la Repdblica de Guatemala; Resoluci6n JD

guion  cero clnco gulon  clnco  gulon cero seis diagonal dos mil veintittes (JD-05-5-

06/2023) de fecha velntlclnco (25) de agosto del ano dos mll velntltte§ (2023); acta
I

namero  cero  cero  dos  gulon  dos  mil  veinticuatro    (002-2024) contenlda  a folios

ndmero ciento cincuenta y nueve (159) al folio ntlmero ciento sesenta y uno (161)

del  Llbro para  Actas de Juntas de Eventos de  Cotizaci6n y Licitaci6n, de la Secci6n

de Compras  y Contrataciones del  lcTA, suscrita   par la  Junta  de  Cotizaci6n  del

lcTA,  el  dla  quince  (16)  de  enero  de dos  mll  veinticuatro  (2024) en  ocasi6n  del

concurso denominado COTIZAC16N ICTA No.10-2024 SERVICIO DE INTERNET

CORPORATIVO    PARA   EL       INSTITUTO   DE    CIENCIA   Y   TECNOL06[A

AGRfcoLAS,   publicado   en   Guatecompras  con  el     NbG        veintidn  millones

quiniento§  veintid6s mil  seiscientos veintiseis (21522626)  y   Resolucidn     ntlmero

GG  guian  celo veintluno  gulon  dos  m}l    velnticuatro  (GG-021-2024)    de    fecha

veinticinco (25) de enero de dos mil velntlcuatro   (25-01-2024) .-------------
)

`.:i;ri

..t'`:,.=i,.
i:,.' :

!..
..,,

.,.,

Kin 21.5 carretera hacia Amatitlan, Barcena, Villa Nueva, Guatemala
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SEGUNIJA.    ANTECEDENTES.    Yo  mAR fA GABRIELA TOBAR Pm6N,  en  la

calidad con que ac{do, manifiesto que mi representada requiere contratar el servicio

de lntemet corporativo para  ser utllizado por el personal. tecnico. administrativo y

operative del lcTA .---- ~-~ -------------------------- I---I-I --------

TERCERA. OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es adquirir

de TELGUA, la prestaci6n del serviclo de internet corporatlvo para las oficinas del

lcTA  Central,  durante 24  meses a  partir del  mes  siguiente de la  aprobaci6n  del

contrato, y establecer los termlnos en los cuales se realizara dicha contratacidn, con

el fin de seftalar [os derecho§ y obligac!ones que a cada uno de los suscribientes

CUARTA.   VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO, Yo, CESAR

ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ en la caljdad con que actto, manifiesto que el

valor total  del  presents contrato e§  por DOSCIENTOS TRES  MIL SEISCIENTOS

OCHENTA Y OCHO QIJETZALES EXACTOS (a. 203,688.00)   lNCLUYEND0 EL

lmpuESTO  AL  VALOR  AeREGADO,  monto  que  se  desglosa  de  fa  stgrlente

manera:

i  Cantldad

.     -.I.JI=. I .,I,lRTiT5ITPII Moses Precio Total   I

1

lNTERNETCORPORATIVOLOCAL200MBS/REDUNDANCIA-INTERNETSEGUROAVINrzNkyo
Q. 8.487.00 24 a. 203,688.00

E! monto lndicado,  sera pagado a TELGUA con cargo a la partlda presupuestarla

ntlmero:   2024-11200041-11-00-000-001-0115   y   las   que   coITespondan   a   los

a

Kin 21.5 cai.retera hacia Amatit[an. Barcena, VIIIa Nueva, Guatemala
PBX (502) 66701500
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sub§iguientes ejerctclo§ flscale§,   renglbn  113 tttelefonfa", fuente de flnanclamien{o

21.'Ingresos  Tributarios  IVA  PAZ"    y  las  qua  correspondan  a  los  subsiguientes

ejerdeios fiscales, Centro de costo 5093 oficha centrales, Corn cargo al Presupuesto

General de lngresos y Egresos del Estado para el ejeroic`o fiscal dos mil veinticuatro

(2024),  dos  rtTll  velntlcinco  (2025)  y  dos  mil  veintisels  (2026},    mediante  pagos

mensuales  y :ponsecutivos  de  ocho  mil  cuatrocientos  ochenta  y siete  quetzales

exactos (Q.8,487.00), mediante cheque de cuenta bancaria de fondos monetarios

del ICTA, de acuerdo con la§ facturas electr6nicas en llnea mensuales que para el

efecto   emlta   EL   CONTRATISTA.   a   nombre   del   lNSTITUTO   DE   CIENCIA   Y

TECNOLOGiA AGRICOLAS -lcTA-,   con    el    ntimero   de identificaci6n tributaria

-NIT-ciento setenta y dos mll trescientos setenta y cinco gulon ocho (172375-8}, de
}

conformldad a los requerimlentos realizados en las bases del presents evento. Las

factura§    debgfan    ser    remitidas    a    las   siguientes    direcciones    electr6nicas:

auxil iarcompras@ iota.gob.gt y comp ra§@icta.gob.g{ .----------------- ~ -------

QUINTA: SISTEMA DE CALCULO DE REAJuSTE DE PRECIO.    En la presents

contrataci6n, el sistema de calculo de reajuste de precios que se adoptafa sera el

slstema de precle cerrado. -
I

SEXTA: CARACTERfsTICAS DEL §ERVIclo: Queda   entendido entre las parte§

que el servlclo de Internet corporatlvo, tlene las siguientes caracteristicas:

•    Ancho de banda sinetrico de 200Mbs a traves de fibre 6ptica. De ancho de

banda Sim6trico Load Balance. Con redundancia activo/paslvo.

•    Aslgna§i6n de djez (10) direcciones lp pablicas.

::,I .  1 I.,-
'`.....-:::i

/?,.`

Kin 21.5 carretera hacia Amatitlan, Barcena, Villa Nueva, Guatemala
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•    Equipo activo de enrutamiento con capacidad de administraci6n en capa tres

(3) Switch/router L3, (layer 3 por sus siglas en ingles). con capacidad QoS

automatico.   clasificaci6n   de  tfafico,   configuraci6n   de   colas  de  salida  y

priorlzacl6n de trafico.

•    Enlace simetrico comprobable de conexi6n a lntemet.

•    Equipo de enrutamlento debe manejar protocolos WRE y WRR, ACL.

•    C®rtificado  de  servicio  (SLA,  Servlce  Level  Agreement,  por sus  slglas  en

ingles) pare garantizar la calidad del servicio

•    Internet Full Dtiplex. a traves de tecnologla en frora 6ptica, mediante conexl6n

Ethernet, con Anchos de Banda lgual de subida como de bajada.

•    Velocidad de interconexi6n estable.

•    Se  cuenta  con  Circultos  entregados  en  Fibre  6ptica  con  infraestructLira

preparada para cualquler lncremento futuro.

•     Monitoreo en linea de lnterconexi6n.

•    Asistencla personallzada 24x7x365.

•    Telgua cuenta con intorconexlones y salidas internacionales

•    lntemet seguro.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DE TELGUA: Por este acto TELGUA se obllga a:

Poner a dlsposicidn del ICTA, su Centre Nacional de Gesti6n (CNG) y Ejecutivos de

Servicio al Cllente, quienes tienen entre sils princlpales functones la§ siguientes:

a.   Func!one§ del Sewlcio al C!iente (Unidad Dependlente del NOC):

•     Recepci6n de notificaciones de fallas en los servicios reportados.

a

a

Kin 21.5 carretera hacia Amatitlan, Barcena, ViHa Nueva, Guatemala
PBX (502) 66701500
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a

•    Seguimiento y control de atencidn de fallas tecnicas reportadas.

•    lnforme sabre estatus de solicitudes de reparaci6n tecnica.

•    Realizar mediciones de calidad en los serviclos de[ c[iente.

•    Atenci6n personalizada en los aspectos posteriores a la contrataci6n de

un ,§ervicio Telgua.

I     Cobrdlnar   la    instalaci6n   de    los    mismos,    asegurando   ca]idad   y

oportunidad

•    AIchder  de  cualquler  requerimiento  o  aspectos  relacionados  con  la

facturaci6n de los servicios.

OCTAVA: PLAZO CONTRACTUAL.    Los otorgantes manifestamos qua el plazo
I

del presente a,ontrato es de VEINTICUATRO (24) MESES contados a partir del dia

dos de marzo ;.d a dos mil vei nticuatro .------- I ------------------------------..--------------

NOVENA: VIGENCIA DEL CONTRATO:    La vigencia del presente contrato, es a

partir de la fecha de su aprobact6n, hasta la fecha en qLie lcITA extienda carla de

satisfacci6 n. + -------------------------------------------- I ------------------------- 1-

DECIMA: DE TERMINAC16N DEL PRESENTE CONTRATO.      Los otorgantes en

la    ca!idad    con    que      actuamos; manlfestamos que el presents contrato pod fa

darse par termjnado por cualquiera de las causas slgulentes: 1. Mutuo acuerdo entre

las partes; 2. or causa de fuerza mayor a caso forfuito, debidamente comprobados;

3. Por falta de` cumplimlento de las obl!gaciones de cualquiera de las partes; 4. Par

vencl in le n to d el p la zo .----------------------------------------------------- ~ ---------

Kin 21.5 carretera hacia Amatitlan, Barcena, Villa Nueva, Guatemala
FBx (§02) e07Oi goo
ww.iota.gob.gt
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DEciMA pRIMEfIA: coNTRovEFI§iAs E fmpF{EVTSTos DE LAs pARTEs.  Los

otorgantes  en    la    calidad   con   qile   actuamos,   manifestamos  que   cualquier

controversia o lmprevlsto que se de en la aplicaci6n del presente contrato, sefan

resueltas     inicialmente   por  la  vla  conciliatoria  entre  las  partes, perosi nofuere

poslble IIegar a un acuerdo, la cuestibn a cuestiones a dilucidarse se someterdn a

la jurisdicclbn del Tribunal de lo Contencloso-Administratlvo, de conformldad con lo

que establece el artfculo ciento dos (102) de la Ley de Contrataciones del Estado y

sus reformas, Decreto 57-92 del Congreso de la RepDbljca de Guatemala .---------

DECIWIA    SEGUNDA:     moDIFICACI0NES    Y    AMPLIACIONES.         Cualquler

modificaci6n o ampliaci6n      del     presente contrato,    seran    par   mutuo acuerdo

y   previo consentimiento de ambas paries. mediante la suscripci6n del contrato de

mod ificaci6 n o amp Liaci6n co rresp a nd.Iente .-------------------------------------------

DECIMA TERCERA:  DE LA FIANZA DE CuMPLIMIENTO:  Para garantizar todas

las  obligaciones  estipuladas  en  el  presente  contrato, EL CONTRATISTA  debera

constituir garant(a de oumplimiento de!  presente contrato, la oval debera entregarse

a lcTA dentro del plaza de cinco dlas habile§ despues de firmar el presente contrato

y mantener§e vlgente hasta el vencimiento del contrato respectivo, dicha garant[a

debera formalizarse por medio de fianza,  la cual debefa ser por el equivalente al

diez par ciento (10%) del monto total del contrato  (lncluyendo el lmpuesto al Valor

Agregado). As!mlsmo,  IA CONTRATISTA debera garantizar la autentlcldad de la

fia nza pres entad a .----------------.-- I ---------------------------------------

Kin 21.5 carretera hacia Amatitlan, 85rcena, VIlla Nueva, Guatemala
PBX (502) 66701 600
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DECIMA CUARTA:  lNCumpLIMIENTO: De ocurrlr el ca§o que EL CONT13ATISTA

se atra§e en  iniciar la  prestaci6n  del servicio, segtln  lo acordado  en el  pre§ente

conhato,  se sancionafa dicho atraso con el page de una multa  par cada dia de

atraso,  equivalente  al  cero  punto  cinco  par  m!llar    (0.5  o/oo)  del  valor total  del

contrato, atendlendo a los parametros indicados en el artlculo se§enta y dos (62)

BIS del Acuerdo Gubemativo ciento veintid6s guion dos mil dlecis6ls  (122-2016),

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.  En dicho ca§o IOTA requerifa

par escrito el Cumplimiento de la obligaci6n, fijandole plazo para su cumplimienfo a

su discreci6n, remitiendo copia a la entidad qua le otorg6 la fianza de cumplimiento,

sin periu icio de la ejecuci6n de dicha fianza .--------..- in-------------------------------------

DECIMA  QU|NTA:   Si   EL  CONTRATISTA  contraviene  total  o  pardalmente  el

contrato y perjudique al lcTA, variando la calldad a cantidad del objeto del mi§mo,

sera sancionado con una multa del cien por ciento {100%) del valor que represents

la parte afectada de la negociaci6n.
i

DECIMA     SEXTA:     DECLARAC16N     JURADA.     Yo     CESAR     ESTUARDO

HERNANDEZ VELIZ, en la calidad con que acttio, manlfiesto   expresamente   que

la entldad que represento, puede cotlzar, lieitar y celebf`ar contratos con oualquler

lnstituci6n del ,E§tado,  derivados de la aplicaci6n de la Ley de Contrataciones del
I

Estado,  toda  vez  que  ml  representada  no  se  encuentra  comprendida  en  las

prohibiciones fonfenidas en el artlculo ochenta (80). de la Ley de Contrataciones

del Estado. Ddcreto cincuenta y slete guion noventa y dos (57-92} .----------
I

Kin 21.5 carretera hacia Amatitlan. Baroena, Villa Nueva, Guatemala
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DECIMA  SEPTIMA:   DE   LAS   BASES   DE   COTIZAC16N  Y  LA  OFERTA  DE

TELGUAE Los otorgantes   manifestamos   que  las  bases  del  evento de cotizaci6n

que or!gina la presente contrataci6n y la oferta presentada por EL CONTRATISTA,

forman parte integral del pre§ente contrato y nos sujetamos a todo lo que en dichos

documentos se establece .------------------------------------------------------------------

DECIMA OCTAVA:  Yo CESAR ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ, en la calldad con que

actao,  manifiesto  que  conozco  las  penas  relativas  al  delito  de  cohecho,  asl  como  lag

dlsposicione§ contenldas en el Capltulo Ill del Tltulo XIIl del Decreto  17-73 del Congreso

de la Republlca, C6digo Penal. Adlclonalmente, conozco las normas juridicas que facultan

a la Autoridad  Superior de  la entidad afeetada para apllcar las §ancienes admjnistrativas

que pudieren corresponderle a mj representada. incluyendo la inhabilitaci6n en el Slstema

GUATECOMPRAS."-------------------------------------------------

DECIIVIA NOVENA: DE LA ACEPTAC16N.  MARiA GABRIELA TOBAR PlfloN Y CESAR

ESTUARDO   HEtENANDEZ   VELIZ.   en   la   calidad   con   que   actuamo6   manlfo6[amos

expresamente aceptar el contenido lntegro de todas las clausula§ del presente contrato y

enterados de §u contenldo, c]bjeto, validez y efectos legale§.  Io aceptamos, ratlflcamos y

firmamo§, en Barcena Villa Nueva, el dfa sieto del mes de febrero de dos mi] veinticuatro.
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